Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulu’nun 07.08.2017 tarihli ve 2017/1K-THD/239 sayili Karari ile

EHK'nin 51'inci maddesi hiikiimlerinin uygulanmasina iliskin hususlarin netlestirilmesi ve ikincil hususlarin diizenlenmesi amaciyla
hazirlanan taslak Elektronik Haberlesme Sektoriinde Kisisel Verilerin Islenmesi ve Gizliliginin Korunmas1 Hakkinda Yonetmelik'in, Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurumu Teskilat Yonetmeligi'nin "Goriis alinmasi ve degerlendirilmesi" baslikl1 44'incii maddesinin birinci fikrasi
uyarinca kamuoyu goriisii alinmak tizere Ekte yer alan taslagin Kurumumuz internet sitesinde 30 giin siireyle yayimlanmasi

hususuna oy birligi ile karar verilmistir.

Bu ¢ergevede goriislerin bireysel goriislerin thd _vgy@btk.gov.tr, kurumsal goriislerin btk @btk.hs01.kep.tr adreslerine, islenebilir dosya formatinda
elektronik ortamda, Mevzuat Hazirlama Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yo6netmelik’te gecen asagidaki tablonun doldurulmasi suretiyle génderilmesi
hususu arz ve rica olunur.

ELEKTRONIK HABERLESME SEKTORUNDE KiSISEL VERILERIN ISLENMESI VE GIZLILIGININ KORUNMASI
HAKKINDA YONETMELIK TASLAGI

GORUS BILDIRME FORMU

Taslagin Geneli Uzerindeki Goriis ve Degerlendirme Teklif

Taslak yonetmelik incelenirken, 5809 sayili EHK, 6698 sayili KVKK ve sektore 6zgili bir diizenleme olan
20.10.2016 tarih ve 29863 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Kisisel Saglik Verilerinin Islenmesi Ve
Mahremiyetinin Saglanmasi1 Hakkinda Yonetmelik goz 6ntinde bulundurulmustur.

Taslak yonetmelik incelenmis kurgunun daha iyi anlasilabilmesi i¢in asagidaki zihin haritalar1 ¢ikarilmistir.
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Elektronik Haberlesme (EH) sektoriinde 3 tip kisisel verinin olustugu anlagilmaktadir.
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Yine taslak yonetmelige baktigimizda, aktorlerin de asagidaki sekilde oldugu goriilmektedir.
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Yonetmeligin amacinin Elektronik Haberlesme (EH) sektoriinde iiretilen Kisisel Elektronik Haberlesme
Verilerine (KEHV) yonelik diizenlemeler yapilmasi oldugu, KEHV disinda kalan verilerin 6698 sayili
KVKK’nun kapsaminda (Saglik Bakanlifi ydnetmeliginde oldugu gibi) degerlendirilmesi gerektigi




diistiniilmektedir. Bu degerlendirmeden hareketle taslak yonetmeligin tamaminda yer alan “Kisisel Veri”
ifadelerinin “Kisisel Elektronik Haberlesme Verisi” olarak degistirilmesi gerektigi diisiiniilmektedir.

Diger yandan, taslak yonetmelik EH sektoriinde kisisel verilerin islenmesi ve gizliliginin korunmasini
hedeflerken, kisisel veri tanimina “tiizel kisi” de ilave edilmektedir. Isletmecilerden tiizel kisi adina abonelikler
ihdas edilse bile alinacak EH hizmetinin gergek kisiler tarafindan kullanilacagi ve yonetmeligin konusu olan
elektronik haberlesme verisi ile trafik ve konum verilerinin gercek kisiye ait olacagi degerlendirilmektedir. Bu
nedenle kisisel veri taniminin, 6698 sayili kanunda da ongoriildiigii sekilde sadece gergek kisileri kapsayacak
sekilde ele alinmasi1 gerektigi diistiniilmektedir. Tiizel kisilerin ticari sirlar1 zaten ayr1 bir yonetmeligin konusudur.

Taslak yonetmelikte, veri sahipleri ve veri isleyenlere (isletmeciler) iliskin hiikiimlere yer verilirken diizenleyici
kuruma (BTK) yonelik bir madde bulunmamaktadir. Kritik 6neme haiz KEHV’lerinin islenmesinde ortaya
cikabilecek sorunlar ya da teknolojik gelismeler Sonucu yeni olusabilecek durumlarm BTK’da nasil ele
alinacaginin da bu yonetmelikte diizenlenmesi gerektigi diisiiniilmektedir.

Bu ¢ergevede yonetmelik taslagina iligkin olusturulan goriislerimiz forma islenmistir.




Taslak Maddesi

Goriis ve Degerlendirme

Teklif
(Ekleme ve etkarmaltar degisiklik izlemeli olarak)

ELEKTRONIK HABERLESME SEKTORUNDE KiSiSEL VERILERIN ISLENMESI VE GIiZLIiLiGiNIN
KORUNMASI HAKKINDA YONETMELIK
TASLAGI

BIRINCI BOLUM
Amac, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amac ve kapsam

MADDE 1- (1) Bu Yonetmeligin amaci, elektronik haberlesme sektoriinde kisisel verilerin iglenmesi, saklanmasi ve
gizliliginin korunmasi i¢in elektronik haberlesme sektoriinde faaliyet gosteren isletmecilerin uyacaklarr usul ve esaslari
diizenlemektir.

Bu maddenin amag ve kapsam olarak
ayrilmasi gerektigi degerlendirilmektedir.
Kisisel verilerin iglenmesi tanimi, muhafaza
(saklama) islevini de kapsadigindan metinden
cikartilmistir.

Genel degerlendirmede de deginildigi gibi bu
yonetmeligin genel kisisel verilere yonelik
degil sadece kisisel elektronik haberlesme
verilerine yonelik oldugu diistiniildiigiinden
bu yonde de degisiklik onerilmistir.

ELEKTRONIK HABERLESME SEKTORUNDE KiSiSEL VERILERIN ISLENMESI VE GIZLIiLiGiNIN
KORUNMASI HAKKINDA YONETMELIK
TASLAGI

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tamimlar

Amac-ve-kapsam
MADDE 1- (1) Bu Yoénetmeligin amaci, kisisel elektronik haberlesme sektériinde—kisisel-verilerinin islenmesi;

saklanmast—ve gizliliginin korunmasi i¢in gerekli elektronik—haberlesme—sektériinde—faaliyet—gésteren—isletmeeilerin
wyaealklart usul ve esaslart diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2- (1) Bu yonetmelik, kisisel elektronik haberlesme verisi islenen gercek kisileri ve isletmecileri kapsar.

Dayanak
MADDE 2- (1) Bu Yonetmelik, 5/11/2008 tarihli ve 5809 say1il1 Elektronik Haberlesme Kanununun 4, 6, 12 ve 51’inci
maddeleri ile 24/3/2016 tarihli ve 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununa dayanilarak hazirlanmistir.

Dayanak
MADDE 23— (1) Bu Yo6netmelik, 5/11/2008 tarihli ve 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanununun 4, 6, 12 ve
51’inci maddeleri ile 24/3/2016 tarihli ve 6698 sayili Kigisel Verilerin Korunmasi Kanununa dayanilarak hazirlanmistir.

Tammlar ve kisaltmalar

MADDE 3- (1) Bu Yonetmelikte gecen;

a) Abone: Bir isletmeci ile elektronik haberlesme hizmetinin sunumuna yonelik olarak yapilan bir sézlesmeye taraf
olan gercek ya da tiizel kisiyi,

b) Acil yardim ¢agrilari: Ulusal ve uluslararasi diizenlemelerde kabul gérmiis yangin, saglik, dogal afetler ve giivenlik
gibi acil durumlarla ilgili olarak itfaiye, polis, jandarma, saglik ve benzeri kuruluslara yardim talebiyle yapilan ¢agrilari,

¢) Agik riza: Belirli bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye dayanan, sadece ilgili islemle sinirli olan ve 6zgiir iradeyle
aciklanan rizayi,

¢) Anonim hale getirme: Kigisel verilerin, baska verilerle eslestirilerek dahi hicbir surette kimligi belirli veya
belirlenebilir bir gercek ya da tiizel kisiyle iligskilendirilemeyecek hale getirilmesini,

d) Gergeklesmeyen arama: Basarili bir sekilde baglant1 kurulmasina ragmen haberlesmenin ger¢eklesmemesini,

e) Hiicre kimligi: Mobil telefon ¢agrisinin basladigi ya da sona erdigi hiicrenin kimligini,

f) IMEI: Uluslararas1t mobil cihaz kimligini,

g) IMSI: Uluslararas1 mobil abone kimligini,

h) IP (Internet Protokolii): Belirli bir aga bagl cihazlarin birbirini tanimak ve birbirleriyle iletisim kurmak igin
kullandiklar1 protokold,

1) Islem kaydi: Kisisel verilere erisen kisiler tarafindan yapilan islemin, islemin gerceklestigi tarihten sonra
tanimlanabilmesini teminen tutulan ve asgari olarak islem, islemin detay1, islemi yapan kisi, islemin yapildigi tarih ve zaman
ile islemi yapan kisinin baglandigi nokta bilgilerini igeren elektronik kayitlari,

i) Isletmeci: Yetkilendirme gergevesinde elektronik haberlesme hizmeti sunan ve/veya elektronik haberlesme sebekesi
saglayan ve alt yapisini isleten sirketi,

J) Kisisel veri: Belirli veya kimligi belirlenebilir gergek ve tiizel kisilere iliskin biitiin bilgileri,

k) Kisisel veri ihlali: Yasa disi, yetki dist ya da istem dis1 olarak; kisisel verilerin tahrip edilmesine, silinmesine,
kaybolmasina, iletilmesine, degistirilmesine, depolanmasina veya bagka bir ortama kaydedilmesine, islenmesine, ifsa
edilmesine ve s6z konusu verilere erisilmesine neden olan giivenlik ihlalini,

1) Kisisel verilerin iglenmesi: Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit
sisteminin par¢asi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi,
degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi, aciklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi,
siniflandirilmasi ya da kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler iizerinde gerceklestirilen her tiirlii islemi,

m) Konum verisi: Kamuya agik elektronik haberlesme hizmeti kullanicisina ait bir cihazin cografi konumunu
belirleyen ve elektronik haberlesme sebekesinde veya elektronik haberlesme hizmeti araciligiyla islenen belirli veri ile
elektronik haberlesme sebekesine baglanan terminal cihazlarina uydu yon bulum sistemleri marifetiyle saglanan yer
bilgisini,

n) Kullanict: Aboneligi olup olmamasina bakilmaksizin elektronik haberlesme hizmetlerinden yararlanan gergek veya
tiizel kisiyi,

o) Kullanic1 kimligi: internet erisim hizmetlerine ya da internet haberlesme hizmetlerine abonelik ya da kayit esnasinda
tahsis edilen tek ve kisiye 6zel tanimlamayz,

) Kurul: Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulunu,

p) Kurum: Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumunu,

r) NAT (Ag Adresi Doniistiirme): Sebekede tasinan IP paketlerindeki gergek IP adreslerini farkli tekniklerle yerel
sebekede farkli IP adreslerine ve portlara dontistiirerek gercek IP adres havuzunun verimli bir sekilde kullanilmasini
saglayan teknolojiyi,

s) Trafik verisi: Bir elektronik haberlesme sebekesinde veri iletimi veya faturalama amaciyla islenen her tiirlii veriyi,

t) Veri: Abone ya da kullaniciy1 teshis etmek i¢in yararlanilan trafik verisi, konum verisi ya da ilgili diger bilgileri,

u) Zaman Damgasi: 5070 sayili Elektronik Imza Kanunu nun 3’iincii maddesinin (h) bendinde tanimlanan kaydh,

ifade eder.

(2) Bu Yonetmelikte gegen ancak birinci fikrada tanimlanmayan kavramlar ve kisaltmalar i¢in ilgili mevzuatta yer
alan tanimlar gecerlidir.

5809 sayih EHK’nun EH sektdriine 06zgii
olarak igletmecilerde olusan kisisel elektronik
haberlesme verilerinin  diizenlenmesini  6n
gordigi diistintilmektedir.

Bu goriisten hareketle, yonetmelikte genel
manada kisisel veri tanimi yerine “Kisisel
Elektronik Haberlesme Verisi (KEHV) ”
tanimi1 yapilarak, yonetmeligin odagina vurgu
yapilmigtir. 5809 sayili EHK, elektronik
haberlesme sektoriine miinhasiran kisisel veri
olarak elektronik haberlesme verisi, trafik
verisi ve konum verisinden bahsetmektedir.

Ote yandan, 6698 sayili KVKK’da tanimi
verilen kisisel veri, gercek kisiye ait verilerdir.
Tiizel kisileri kapsamamaktadir. Yonetmeligin
kigisel veri taniminin 6698 sayili KVKK ile
aynilastirilmas1 gerekmektedir. Tiizel kisiler
adia abonelik ihdas edilse de yonetmelik
kapsaminda olan elektronik haberlesme verisi,
trafik ve konum verisi bu abonelikle elektronik
haberlesme hizmeti alan ger¢ek kisidir.

Tammlar ve kisaltmalar

MADDE 3- (1) Bu Ydnetmelikte gecen;

a) Abone: Bir isletmeci ile elektronik haberlesme hizmetinin sunumuna yonelik olarak yapilan bir s6zlesmeye taraf
olan gercek ya da tiizel kisiyi,

b) Acil yardim ¢agrilari: Ulusal ve uluslararasi diizenlemelerde kabul gérmiis yangin, saglik, dogal afetler ve giivenlik
gibi acil durumlarla ilgili olarak itfaiye, polis, jandarma, saglik ve benzeri kuruluslara yardim talebiyle yapilan ¢agrilari,

¢) Agik riza: Belirli bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye dayanan, sadece ilgili islemle sinirli olan ve 6zgiir iradeyle
aciklanan rizay,

¢) Anonim héle getirme: Kigisel verilerin, baska verilerle eslestirilerek dahi hicbir surette kimligi belirli veya
belirlenebilir bir gercek ya da tiizel kisiyle iligkilendirilemeyecek hale getirilmesini,

d) Ger¢eklesmeyen arama: Basarili bir sekilde baglant1 kurulmasina ragmen haberlesmenin ger¢eklesmemesini,

e) Hiicre kimligi: Mobil telefon ¢agrisinin basladigi ya da sona erdigi hiicrenin kimligini,

f) IMEI: Uluslararas1 mobil cihaz kimligini,

g) IMSI: Uluslararast mobil abone kimligini,

h) IP (Internet Protokolii): Belirli bir aa bagl cihazlarin birbirini tanimak ve birbirleriyle iletisim kurmak igin
kullandiklar1 protokolii,

1) Islem kaydi: Kisisel verilere erisen kisiler tarafindan yapilan islemin, islemin gerceklestigi tarihten sonra
tanimlanabilmesini teminen tutulan ve asgari olarak iglem, islemin detay, islemi yapan kisi, islemin yapildig tarih ve zaman
ile islemi yapan kisinin baglandig1 nokta bilgilerini iceren elektronik kayitlari,

i) Isletmeci: Yetkilendirme gergevesinde elektronik haberlesme hizmeti sunan ve/veya elektronik haberlesme sebekesi
saglayan ve alt yapisini isleten sirketi,

j) Kisisel elektronik haberlesme verisi: Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek we-tiizel kisiye iliskin elektronik
haberlesme verisi, trafik verisi veya konum verisini,

k)Kisisel elektronik haberlesme veri ihlali: Yasa disi, yetki dis1 ya da istem disi olarak; kisisel verilerin tahrip
edilmesine, silinmesine, kaybolmasina, iletilmesine, degistirilmesine, depolanmasina veya bagka bir ortama kaydedilmesine,
islenmesine, ifsa edilmesine ve s6z konusu verilere erisilmesine neden olan giivenlik ihlalini,

1) Kisisel elektronik haberlesme verilerinin islenmesi: Kisisel elektronik haberlesme verilerinin tamamen veya kismen
otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi,
kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi, ag¢iklanmasi, aktarilmasi,
devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi, siniflandirilmasi ya da kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler iizerinde
gergeklestirilen her tiirlii islemi,

m) Konum verisi: Kamuya agik elektronik haberlesme hizmeti kullanicisina ait bir cihazin cografi konumunu
belirleyen ve elektronik haberlesme sebekesinde veya elektronik haberlesme hizmeti araciligiyla islenen belirli veri ile
elektronik haberlesme sebekesine baglanan terminal cihazlarima uydu yon bulum sistemleri marifetiyle saglanan yer
bilgisini,

n) Kullanici: Aboneligi olup olmamasina bakilmaksizin elektronik haberlesme hizmetlerinden yararlanan gergek veya
tiizel kisiyi,

o) Kullanici kimligi: Internet erisim hizmetlerine ya da internet haberlesme hizmetlerine abonelik ya da kayit esnasinda
tahsis edilen tek ve kisiye 6zel tanimlamayz,

o) Kurul: Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulunu,

p) Kurum: Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumunu,

) NAT (Ag Adresi Doniistiirme): Sebekede taginan IP paketlerindeki gercek IP adreslerini farkli tekniklerle yerel
sebekede farkli IP adreslerine ve portlara doniistiirerek ger¢ek IP adres havuzunun verimli bir sekilde kullanilmasini
saglayan teknolojiyi,

s) Trafik verisi: Bir elektronik haberlesme sebekesinde veri iletimi veya faturalama amaciyla islenen her tiirlii veriyi,

t) Elektronik Haberlesme Verisi: Elektronik haberlesme hizmeti alanlarin ses, goriintii, kisa mesaj ve benzeri verileri

ile bu yénetmeligin 11|nC| maddesmde kategorlze edilen verileri, abeneya-dakulanterytteshis-etmekicin-yararlantan trafik

u) Zaman Damgas1: 5070 sayili Elektronik 1mza Kanunu’nun 3’lincii maddesinin (h) bendinde tanimlanan kayda,

ifade eder.

(2) Bu Yonetmelikte gegen ancak birinci fikrada tanimlanmayan kavramlar ve kisaltmalar i¢in ilgili mevzuatta yer
alan tanimlar gecerlidir.

IKINCi BOLUM

IKINCi BOLUM




Taslak Maddesi

Goriis ve Degerlendirme

Teklif
(Ekleme ve etkarmalar degisiklik izlemeli olarak)

Uygulama Esaslan

Kisisel verilerin islenmesine iliskin ilkeler

MADDE 4- (1) Kisisel verilerin;

a) Hukuka ve diirtistliik kurallarina uygun olarak iglenmesi,

b) Dogru ve gerektiginde giincel olmasi,

¢) Belirli, agik ve mesru amaglar i¢in islenmesi,

¢) Islendikleri amagla baglantil, sinirli ve 8lgiilii olmasi,

d) ilgili mevzuatta 6ngoriilen veya islendikleri amag igin gerekli olan siire kadar
muhafaza edilmesi

esastir.

Uygulama Esaslari

Kisisel elektronik haberlesme verilerin islenmesine iliskin ilkeler

MADDE 4- (1) Kisisel verilerin;

a) Hukuka ve diirtistliik kurallarina uygun olarak iglenmesi,

b) Dogru ve gerektiginde giincel olmasi,

¢) Belirli, agik ve mesru amaglar i¢in iglenmesi,

¢) Islendikleri amagla baglantili, sinirli ve 6lgiilii olmasi,

d) ilgili mevzuatta 6ngériilen veya islendikleri amag igin gerekli olan siire kadar
muhafaza edilmesi

esastir.

Giivenlik

MADDE 5- (1) Isletmeciler bu Yénetmeligin 4’{incii maddesindeki ilkeler cercevesinde kisisel verilerin islenmesine
iliskin olarak giivenlik politikalarin1 belirler. Isletmeciler sebekelerinin, abonelerine/kullanicilarina ait kisisel verilerin ve
sunduklar1 hizmetlerin giivenligini saglamak amaciyla uygun teknik ve idari tedbirleri alir. Kisisel veri ihlaline kars1 kisisel
verilerin korunmasini igerir nitelikteki bu giivenlik tedbirleri, teknolojik imkanlar g6z 6niinde bulundurularak her tiirlii riske
uygun diizeyde alinir.

(2) Isletmeciler, kisisel verilere sadece yetkili kisiler tarafindan erisilebilmesini ve kisisel verilerin saklandig
sistemlerin ve kigisel verilere erisim saglamak i¢in kullanilan uygulamalarin giivenligini saglamakla ylikiimliidiir.

(3) Isletmeciler, kisisel verilere ve iliskili diger sistemlere yapilan erisimlere iliskin islem kayitlarin1 zaman damgali
olarak saklamakla yiikiimliidiir.

(4) Kurum, kisisel verilerin gizliliginin korunmasi1 amaciyla gerekli gérdiigii hallerde isletmecilerden, kisisel verilerin
saklandig1 sistemlere ve alinan giivenlik tedbirlerine iliskin tiim bilgi ve belgeleri isteyebilir, ayrica s6z konusu giivenlik
tedbirlerinde degisiklik talep edebilir.

(5) Kurum tarafindan isletmecilere getirilen yiikiimliiliiklerin yerine getirilebilmesi i¢in, Elektronik Haberlesme
Kanununun 49 uncu maddesi kapsaminda veya kamu yararinin saglanmasi amaciyla kisisel veriler islenebilir.

(6) Ilgili kanunlar ve bu yonetmelik kapsaminda kisisel verilerin gizliligi, giivenligi, biitiinliigiiniin saglanmasindan ve
amac1 dogrultusunda kullanilmasinin temininden isletmeciler sorumludur.

(7) Isletmeciler, kisisel verileri islenen tarafa, islenen verilerin tiirii, islenme amaci, islenme yontemi hususunda
seffaflik ve hesap verilebilirlik ilkelerine uygun sekilde gerekli bilgilendirmeyi yapmakla yiikiimliidiir. Isletmeciler, her agik
riza talebi 6ncesinde bu bilgilendirmeyi yapar. Ayrica isletmeciler, asgari olarak web siteleri {izerinde s6z konusu hususlari
iceren bir gizlilik politikas1 yayimlar.

Bu madde iki farkli konuyu i¢erdiginden ikiye
ayrilmis  ve  yOnetmeligin  daha rahat
anlasilmasinin saglanmasi amaglanmastir.

Giivenlik-Kisisel elektronik haberlesme verilerin islenme sartlar
MADDE 5- (1) isletmeci, KEHVsi islenen tarafa en az;
a) Islenecek kisisel verinin tiirii
b) KEHV’lerinin hangi amagcla islenecegi,
c) KEHV’lerinin islenme yontemi,
hakkinda bilgi vererek acik rizasmni almak zorundadir. Isletmeciler, her agik riza talebi dncesinde bu bilgilendirmeyi yapar.
(2) Isletmeciler, asgari olarak web siteleri iizerinde bu maddenin (1) fikrasinda yer alan hususlar1 igeren aydinlatma
belgesi yayimlar.
(3) Kurum tarafindan isletmecilere getirilen yiikiimliliklerin yerine getirilebilmesi i¢in, Elektronik Haberlesme
Kanununun 49 uncu maddesi kapsaminda veya kamu yararinin saglanmas1 amaciyla kisisel veriler acik riza aranmaksizin
da islenebilir.

Kisisel elektronik haberlesme verilerin giivenligi ve gizliligi

MADDE 6- (1) Isletmeciler bu Yénetmeligin 4’iincii maddesindeki ilkeler cercevesinde kisisel elektronik haberlesme
verilerinin islenmesine iligkin olarak giivenlik politikalarin belirler. isletmeciler sebekelerinin, abonelerine/kullanicilarina
ait kisisel verilerin ve sunduklar1 hizmetlerin glivenligini saglamak amaciyla uygun teknik ve idari tedbirleri alir. Kisisel
veri ihlaline kars1 kisisel verilerin korunmasini igerir nitelikteki bu giivenlik tedbirleri, teknolojik imkanlar gz oniinde
bulundurularak her tiirlii riske uygun diizeyde alinir.

(2) Kisisel elektronik haberlesme verilerinin gizliligi esastir. Isletmeciler, kisisel elektronik haberlesme verilerine
sadece yetkili kisiler tarafindan erisilebilmesini ve kisisel verilerin saklandigi sistemlerin ve kisisel verilere erisim saglamak
icin kullanilan uygulamalarin giivenligini saglamakla yiikiimlidiir.

(3) Isletmeciler, kisisel elektronik haberlesme verilerine ve iliskili diger sistemlere yapilan erisimlere iliskin islem
kayitlarinm1 zaman damgali olarak saklamakla yiikiimliidiir.

(4) Kurum, kisisel elektronik haberlesme verilerinin gizliliginin korunmasi amaciyla gerekli gordiigii hallerde
isletmecilerden, kisisel verilerin saklandig1 sistemlere ve alinan giivenlik tedbirlerine iligkin tiim bilgi ve belgeleri isteyebilir,
ayrica soz konusu guvenhk tedblrlermde deglslkhk talep edeblhr

(5) Ilglh kanunlar ve bu yonetmehk kapsammda k1s1se1 elektromk haberlesme Verllerlnln g121111g1 giivenligi,
biitiinliiguniin saglanmasindan ve amaci dogrultusunda kullanilmasinin temininden isletmeciler sorumludur.

Riskin ve Kkisisel veri ihlalinin bildirilmesi

MADDE 6- (1) isletmeci, kisisel verilerin gizliliginin ve giivenliginin temini kapsaminda sebekenin ve kisisel
verilerin giivenligini ihlal eden bir risk olmast durumunda bu risk hakkinda Kurumu, abonelerini/kullanicilarini ve ilgili
kurumlari derhal bilgilendirmekle yiikiimliidiir.

(2) Bu riskin isletmeci tarafindan alinan tedbirlerin disinda kalmasi halinde, s6z konusu riskin kapsami, giderilme
yontemleri hakkinda abonelerin/kullanicilarin derhal bilgilendirilmesi saglanir.

(3) Isletmeci, kisisel veri ihlali olmasi durumunda séz konusu ihlalin niteligi ve sonuglar1 hakkinda
abonelere/kullanicilara yapilacak bilgilendirmenin detaylar1 ve ihlalin giderilmesi i¢in alinan tedbirlere iliskin olarak
Kurumu bilgilendirir.

(4) Kisisel veri ihlali bulunmasi1 halinde isletmeci, kisisel veri ihlalinin niteligine, daha fazla bilginin elde edilebilecegi
iletisim noktalarina ve ihlalin olumsuz etkilerini azaltmak i¢in aboneler/kullanicilar tarafindan alinabilecek onlemlere iliskin
iicretsiz olarak aboneleri/kullanicilart bilgilendirir.

(5) Isletmeci, gerceklesen kisisel veri ihlallerine iliskin olarak s6z konusu ihlalin sebeplerini, etkilerini ve ¢dziime
yonelik tedbirleri iceren bilgileri gizliligini ve biitiinliigiinii saglayarak kaydetmekle yiikiimliidiir.

Riskin ve Kkisisel veri ihlalinin bildirilmesi

MADDE 6- (1) Isletmeci, kisisel elektronik haberlesme verilerinin gizlilizinin~ve-giivenliginin ve gizliliginin temini
kapsaminda sebekenin ve kisisel elektronik haberlesme verilerinin giivenligini ihlal eden bir risk olmasi durumunda bu risk
hakkinda Kurumu, abonelerini/kullanicilarini ve ilgili kurumlar1 derhal bilgilendirmekle ytlikiimliidiir.

(2) Bu riskin igletmeci tarafindan alinan tedbirlerin disinda kalmasi halinde, s6z konusu riskin kapsami, giderilme
yontemleri hakkinda abonelerin/kullanicilarin derhal bilgilendirilmesi saglanir.

(3) Isletmeci, kisisel elektronik haberlesme veri ihlali olmasi durumunda sz konusu ihlalin niteligi ve sonuglar
hakkinda abonelere/kullanicilara yapilacak bilgilendirmenin detaylar1 ve ihlalin giderilmesi i¢in alinan tedbirlere iliskin
olarak Kurumu bilgilendirir.

(4) Kisisel elektronik haberlesme veri ihlali bulunmasi halinde isletmeci, kisisel veri ihlalinin niteligine, daha fazla
bilginin elde edilebilecegi iletisim noktalarina ve ihlalin olumsuz etkilerini azaltmak i¢in aboneler/kullanicilar tarafindan
aliabilecek dnlemlere iliskin {icretsiz olarak aboneleri/kullanicilar bilgilendirir.

(5) Isletmeci, gerceklesen kisisel elektronik haberlesme veri ihlallerine iliskin olarak séz konusu ihlalin sebeplerini,
etkilerini ve ¢ozlime yonelik tedbirleri igeren bilgileri gizliligini ve biitiinliiglinii saglayarak kaydetmekle yiikiimliidiir.

UCUNCU BOLUM
Verilerin Islenmesi ve Saklanmasi

Haberlesmenin gizliligi

MADDE 7- (1) Elektronik haberlesme ve ilgili trafik verisinin gizliligi esas olup, ilgili mevzuatin ve yargi kararlarinin
ongordiigii durumlar haricinde, haberlesmeye taraf olanlarin tamaminin agik rizasi olmaksizin haberlesmenin dinlenmesi,
kaydedilmesi, saklanmasi, kesilmesi ve takip edilmesi yasaktir.

(2) Elektronik haberlesme sebekeleri, haberlesmenin saglanmasit disinda abonelerin/kullanicilarin  terminal
cihazlarinda bilgi saklamak veya saklanan bilgilere erisim saglamak amaciyla isletmeciler tarafindan ancak ilgili
kullanicilarin/abonelerin verilerinin iglenmesi hakkinda agik ve kapsamli olarak bilgilendirilmeleri ve agik rizalarinin
alimmasi kaydiyla kullanilabilir.

Kisisel  wverilerin islenmesi tanimina
bakildiginda, saklama (muhafaza) ve aktarma
islevlerini de igerdigi goriilmektedir. Bu
nedenle “saklama” ifadesi bolim basligindan
cikartilmistir.

UCUNCU BOLUM
Kisisel Elektronik Haberlesme Verilerinin Islenmesi ve-Saklanmas:

Elektronik Haberlesme Verisinin Islenmesi nin-gizlilizi

MADDE 7- (1) Elektronik haberlesme ve—Hgii—trafik verisi, nin—gizliligi-esas—elup;—ilgili mevzuatin ve yargi
kararlarinin 6ngoérdiigli durumlar haricinde, haberlesmeye taraf olanlarin tamaminin agik rizasi olmaksizin haberlesmenin
dinlenmesi, kaydedilmesi, saklanmasi, kesilmesi ve takip edilmesi yasaktir.

(2) Elektronik haberlesme sebekeleri, haberlesmenin saglanmasi disinda abonelerin/kullanicilarin  terminal
cihazlarinda bilgi saklamak veya saklanan bilgilere erisim saglamak amaciyla isletmeciler tarafindan ancak ilgili
kullanicilarin/abonelerin verilerinin igslenmesi hakkinda acik ve kapsamli olarak bilgilendirilmeleri ve agik rizalarinin
alinmasi kaydiyla kullanilabilir.

Trafik Verisinin'islenmesi
MADDE 8- (1) Isletmeciler, sunduklar1 hizmetin kapsami disindaki amaglar i¢in trafik verisini isleyemez.

Trafik verisinin_islenmesi
MADDE 8- (1) Isletmeciler, sunduklar1 hizmetin kapsami digindaki amaglar i¢in trafik verisini isleyemez.




Taslak Maddesi

Goriis ve Degerlendirme

Teklif
(Ekleme ve etkarmalar degisiklik izlemeli olarak)

(2) Trafik verisi; trafigin yonetimi, arabaglanti, faturalama, usulsiizliik/dolandiricilik tespitleri ve benzeri iglemleri
gerceklestirmek veya tiiketici sikayetleri ile arabaglanti ve faturalama anlagmazliklar1 basta olmak iizere, uzlasmazliklarin
¢cOziimii amaciyla sadece igletmeci tarafindan yetkilendirilen kisilerle sinirli kalmak kaydiyla islenir ve bu uzlagmazliklarin
¢Ozlim siireci tamamlanincaya kadar gizliligi ve biitiinliigii saglanarak saklanir.

(3) Elektronik haberlesme hizmetlerini pazarlamak veya katma degerli elektronik haberlesme hizmetleri sunmak
amaciyla ihtiya¢ duyulan trafik verileri, anonim hale getirilerek veya ilgili abonelerin/kullanicilarin islenecek trafik verileri,
isleme amac1 ve siiresi hakkinda bilgilendirilmelerinden sonra agik rizalarinin alinmasi ve sadece igletmeci tarafindan
yetkilendirilen kisilerle sinirli kalmak kaydiyla, belirtilen faaliyetlerin gerektirdigi 6l¢ii ve siirede islenebilir.

(4) Abonelere/kullanicilara ait islenen ve saklanan trafik verileri, bu verilerin islenmesini ve saklanmasini gerekli kilan
faaliyetin tamamlanmasindan sonra silinir veya anonim hale getirilir.

(5) Isletmeciler, abonelerin/kullanicilarin, kisa mesaj, cagr1 merkezi, internet ve benzeri yontemlerle vermis olduklart
acik rizayr ayn1 yontem ya da daha basit bir yontem ile her zaman iicretsiz olarak geri almalara imkan saglar.

(2) Trafik verisi; trafigin yonetimi, arabaglanti, faturalama, usulsiizliikk/dolandiricilik tespitleri ve benzeri islemleri
gergeklestirmek veya tiiketici sikayetleri ile arabaglant1 ve faturalama anlagmazliklar1 basta olmak iizere, uzlasmazliklarin
¢Oziimii amaciyla sadece isletmeci tarafindan yetkilendirilen kisilerle sinirli kalmak kaydiyla islenir ve bu uzlagsmazliklarin
¢Ozlim siireci tamamlanincaya kadar gizliligi ve biitlinliigii saglanarak saklanir.

(3) Elektronik haberlesme hizmetlerini pazarlamak veya katma degerli elektronik haberlesme hizmetleri sunmak
amaciyla ihtiya¢ duyulan trafik verileri, anonim hale getirilerek veya ilgili abonelerin/kullanicilarin islenecek trafik verileri,
isleme amac1 ve siiresi hakkinda bilgilendirilmelerinden sonra agik rizalarinin alinmasi ve sadece isletmeci tarafindan
yetkilendirilen kisilerle sinirli kalmak kaydiyla, belirtilen faaliyetlerin gerektirdigi 6l¢ii ve siirede islenebilir.

(4) Abonelere/kullanicilara ait islenen ve saklanan trafik verileri, bu verilerin islenmesini ve saklanmasini gerekli kilan
faaliyetin tamamlanmasindan sonra silinir veya anonim hale getirilir.

(5) Isletmeciler, abonelerin/kullanicilarin, kisa mesaj, cagr1 merkezi, internet ve benzeri yontemlerle vermis olduklar
acik rizayr ayn1 yontem ya da daha basit bir yontem ile her zaman iicretsiz olarak geri almalarina imkan saglar.

Konum verisinin islenmesi

MADDE 9 - (1) Katma degerli elektronik haberlesme hizmetleri sunmak veya elektronik haberlesme hizmetlerini
pazarlamak amaciyla ihtiya¢ duyulan konum verileri, anonim hale getirilerek veya ilgili abonelerin/kullanicilarin islenecek
konum verileri, isleme amac1 ve siiresi hakkinda bilgilendirilmelerinden sonra agik rizalarinin alinmasi ve sadece isletmeci
tarafindan yetkilendirilen kisilerle sinirli kalmak kaydiyla, belirtilen faaliyetlerin gerektirdigi 61¢ii ve siirede islenebilir. A¢ik
riza alindiktan sonra isletmeciler konum verilerini islerken abonelere/kullanicilara her zaman bu verilerin islenmesini
reddetme imkani1 saglar.

(2) Isletmeciler, abonelerin/kullanicilarin konum verilerinin islenmesi i¢in, kisa mesaj, cagr1 merkezi, internet ve
benzeri yontemlerle vermis olduklari agik rizay1 ayni yontem ya da daha basit bir yontem ile her zaman iicretsiz olarak geri
almalaria imkan saglar.

(3) Ilgili mevzuatin ve yarg kararlarinin 6ngordiigii durumlar haricinde ancak acil yardim ¢agrilar ile 29/5/2009 tarihli
ve 5902 sayili Afet ve Acil Durum Yonetimi Bagkanliginin Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda Kanunda tanimlanan afet ve acil
durum hallerinde abonelerin/kullanicilarin agik rizasi aranmaksizin konum verileri ve ilgili kisilerin kimlik bilgileri isletmeci
tarafindan yetkilendirilen kisilerle sinirli olmak kaydiyla islenebilir.

Konum verisinin islenmesi

MADDE 9 - (1) Katma degerli elektronik haberlesme hizmetleri sunmak veya elektronik haberlesme hizmetlerini
pazarlamak amaciyla ihtiya¢ duyulan konum verileri, anonim hale getirilerek veya ilgili abonelerin/kullanicilarin islenecek
konum verileri, isleme amaci ve siiresi hakkinda bilgilendirilmelerinden sonra agik rizalarinin alinmasi ve sadece isletmeci
tarafindan yetkilendirilen kisilerle sinirli kalmak kaydiyla, belirtilen faaliyetlerin gerektirdigi 61¢ii ve siirede islenebilir. Agik
riza alindiktan sonra isletmeciler konum verilerini islerken abonelere/kullanicilara her zaman bu verilerin islenmesini
reddetme imkani1 saglar.

(2) Isletmeciler, abonelerin/kullanicilarin konum verilerinin islenmesi igin, kisa mesaj, cagr1 merkezi, internet ve
benzeri yontemlerle vermis olduklari agik rizayr ayn1 yontem ya da daha basit bir yontem ile her zaman ticretsiz olarak geri
almalaria imkan saglar.

(3) Ilgili mevzuatin ve yarg kararlarinin 6ngordiigii durumlar haricinde ancak acil yardim ¢agrilar ile 29/5/2009 tarihli
ve 5902 sayili Afet ve Acil Durum Y o6netimi Bagkanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanunda tanimlanan afet ve acil
durum hallerinde abonelerin/kullanicilarin agik rizasi aranmaksizin konum verileri ve ilgili kisilerin kimlik bilgileri isletmeci
tarafindan yetkilendirilen kisilerle sinirlt olmak kaydiyla islenebilir.

Kisisel verilerin yurtdisina aktarilmasi

MADDE 10 - (1) 7/4/2016 tarihli ve 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu hiikiimleri sakli kalmak
kaydiyla, trafik ve konum verileri, ilgili kisinin agik rizas1 olmaksizin yurt disina aktarilamaz.

(2) Tlgili kisilerin, yurtdisina aktarilacak olan kisisel verilerin kapsami, yurtdisina aktarilma amaci ve siiresi hakkinda
bilgilendirilmelerini miiteakip ac¢ik rizalar1 alinmasi ve milli giivenlik, kamu diizeni a¢isindan Kurumca uygun bulunmak
kosuluyla trafik ve konum verileri ilgili mevzuat hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla yurt disina aktarilabilir.

(3) Uluslararasi gagrilara iliskin bilgiler ile baz1 elektronik haberlesme hizmetlerinin sunulabilmesi igin gerekli olan
mobil telefon numara (MSISDN) bilgisi teknik zorunluluk kapsaminda yurt disina ¢ikarilabilir.

Kisisel elektronik haberlesme verilerinin yurtdisina aktarilmasi

MADDE 10 - (1) 7/4/2016 tarihli ve 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu hiikiimleri sakli kalmak
kaydiyla, trafik ve konum verileri, ilgili kisinin agik rizasi olmaksizin yurt disina aktarilamaz.

(2) 1lgili kisilerin, yurtdisina aktarilacak olan kisisel verilerin kapsami, yurtdisina aktarilma amaci ve siiresi hakkinda
bilgilendirilmelerini miiteakip acik rizalar1 alinmasi ve milli giivenlik, kamu diizeni agisindan Kurumca uygun bulunmak
kosuluyla trafik ve konum verileri ilgili mevzuat hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla yurt disina aktarilabilir.

(3) Uluslararasi ¢agrilara iliskin bilgiler ile baz1 elektronik haberlesme hizmetlerinin sunulabilmesi i¢in gerekli olan
mobil telefon numara (MSISDN) bilgisi teknik zorunluluk kapsaminda yurt disina ¢ikarilabilir.

Saklanacak veri kategorileri
MADDE 11- (1) Bu Yonetmelik kapsaminda isletmeciler tarafindan asagida belirtilen kategorilerdeki veriler saklanir.
a) Haberlesmenin takibi ve kaynaginin tanimlanmasi i¢in:
1) Sabit ve mobil telefon hizmetleriyle ilgili olarak; ger¢eklesmeyen aramalar da dahil olmak lizere haberlesmenin
baslatildig1 hatta ait telefon numarasi, abonenin adi ve adresi, hattin hangi tarihte hangi aboneye tahsis edildigine
ait bilgi.
2) Internet ortamina erisim, elektronik posta ve internet telefonu ile ilgili olarak; tahsis edilmis kullanici kimligi
ve/veya telefon numarasi, haberlesmenin gergeklestigi andaki internet protokol adresi, abonenin/kullanicinin ad
ve adresi.
b) Haberlesmenin sonlandirilacag: noktay: belirlemek igin:
1) Sabit ve mobil telefon hizmetleriyle ilgili olarak; haberlesmenin sonlandirildigi/sonlandirilacagi numara veya
numaralar, ¢agri iletme ve ¢agr1 transferi gibi ek hizmetlerin olmasi durumunda ¢agrinin yonlendirildigi numara
veya numaralar, abonelerin ad1 ve adresi.
2) Elektronik posta ve internet telefonu ile ilgili olarak; elektronik posta alicilarina ait kullanici kimligi, internet
telefonu ile aranan alicilara ait kullanict kimligi veya telefon numarasi, internet telefonu veya elektronik posta
alicilariin adi ve adresi.
c¢) Haberlesmenin tarihi, zamani ve stiresini belirlemek icin:
1) Sabit ve mobil telefon hizmetleriyle ilgili olarak; haberlesmenin baslangig ile bitis tarih ve zaman.
2) Internet erisimi, elektronik posta ve internet telefonu ile ilgili olarak; internet erisimi ile ilgili oturum agma,
kapatma tarihi ve zamani, tahsis edilen dinamik veya statik IP adresi, NAT kullanilan sebekelerde IP adresi
yaninda port bilgisi, abone/kullanici kimligi, elektronik posta veya internet telefonu ile ilgili oturum agma ile
kapatma tarihi ve zamani.
¢) Haberlesmenin tiiriinii tanimlamak i¢in:
1) Sabit ve mobil telefon hizmetleriyle ilgili olarak kullanilan elektronik haberlesme hizmeti.
2) Elektronik posta ve internet telefonu ile ilgili olarak kullanilan internet hizmeti.
d) Kullanicilarin haberlesme cihazlarini veya bunlarin ekipmanlarini tanimlamak igin:
1) Sabit telefon hizmetiyle ilgili olarak haberlesmenin baslatildigi ve sonlandirildig1 telefon numaralari.
2) Mobil telefon hizmetiyle ilgili olarak; haberlesmenin baslatildigi ve sonlandirildigi telefon numaralari,
haberlesmenin baglatildig1 ve/veya sonlandirildig: tarafa ait IMSI ve IMEI numaralari; abone kaydi olmayan
arama kartli hizmetlerin olmasi durumunda hizmetin aktif hale getirildigi tarih ve zaman ile hizmetin aktif hale
getirildigi hiicre kimligi.
3) Internet ortamina erisim, elektronik posta ve internet telefonu ile ilgili olarak; ¢evirmeli ag erisimi i¢in arayan
telefon numarasi, sayisal abone hatti numarasi ya da haberlesmenin kaynaklandigi diger nokta.
e) Ilgili mevzuatin dngdrdiigii hallerde mobil haberlesme cihazinin konumunu tespit etmek igin; haberlesmenin
basladig1 hiicre kimligi, haberlegsme verilerinin saklandig siirede hiicre kimlikleri ile ilgili olarak hiicrelerin cografi
konumlarini tanimlayan veri, hiicre adresi ve hiicre kimliginin o adrese atanma ve kaldirilma tarihleri.
(2) Bu Yonetmelik kapsaminda, elektronik posta ve internet telefonu ile ilgili olarak verilerin saklanmasina iligkin
getirilen yiikiimliiliikler, sadece isletmecilerin kendilerinin sunduklar1 hizmetler ile sinirlidir.

Saklanacak elektronik haberlesme veri kategorileri
MADDE 11- (1) Bu Yonetmelik kapsaminda isletmeciler tarafindan asagida belirtilen kategorilerdeki elektronik
haberlesme verileri saklanir.

a) Elektronik Haberlesmenin takibi ve kaynaginin tanimlanmast igin:
1) Sabit ve mobil telefon hizmetleriyle ilgili olarak; gerceklesmeyen aramalar da dahil olmak iizere haberlesmenin
baslatildig: hatta ait telefon numarasi, abonenin adi ve adresi, hattin hangi tarihte hangi aboneye tahsis edildigine
ait bilgi.
2) Internet ortamina erisim, elektronik posta ve internet telefonu ile ilgili olarak; tahsis edilmis kullanict kimligi
ve/veya telefon numarasi, haberlesmenin gerceklestigi andaki internet protokol adresi, abonenin/kullanicinin adi
ve adresi.

b) Elektronik Haberlesmenin sonlandirilacagi noktay1 belirlemek igin:
1) Sabit ve mobil telefon hizmetleriyle ilgili olarak; haberlesmenin sonlandirildigi/sonlandirilacagi numara veya
numaralar, cagri iletme ve c¢agri transferi gibi ek hizmetlerin olmas1 durumunda ¢agrinin yonlendirildigi numara
veya numaralar, abonelerin ad1 ve adresi.
2) Elektronik posta ve internet telefonu ile ilgili olarak; elektronik posta alicilarina ait kullanic1 kimligi, internet
telefonu ile aranan alicilara ait kullanic1 kimligi veya telefon numarasi, internet telefonu veya elektronik posta
alicilarinin adi ve adresi.

¢) Elektronik Haberlesmenin tarihi, zamani ve siiresini belirlemek i¢in:
1) Sabit ve mobil telefon hizmetleriyle ilgili olarak; haberlesmenin baslangic ile bitis tarih ve zamana.
2) Internet erisimi, elektronik posta ve internet telefonu ile ilgili olarak; internet erisimi ile ilgili oturum agma,
kapatma tarithi ve zamani, tahsis edilen dinamik veya statik IP adresi, NAT kullanilan sebekelerde IP adresi
yaninda port bilgisi, abone/kullanic1 kimligi, elektronik posta veya internet telefonu ile ilgili oturum agma ile
kapatma tarihi ve zamani.

¢) Elektronik Haberlesmenin tiiriinii tanimlamak igin:
1) Sabit ve mobil telefon hizmetleriyle ilgili olarak kullanilan elektronik haberlesme hizmeti.
2) Elektronik posta ve internet telefonu ile ilgili olarak kullanilan internet hizmeti.

d) Kullanicilarin elektronik haberlesme cihazlarini veya bunlarin ekipmanlarini tanimlamak igin:
1) Sabit telefon hizmetiyle ilgili olarak haberlesmenin baslatildig1 ve sonlandirildig: telefon numaralari.
2) Mobil telefon hizmetiyle ilgili olarak; haberlesmenin baslatildigi ve sonlandirildigi telefon numaralari,
haberlesmenin baglatildig1 ve/veya sonlandirildig: tarafa ait IMSI ve IMEI numaralari; abone kaydi olmayan
arama kartli hizmetlerin olmast durumunda hizmetin aktif hale getirildigi tarih ve zaman ile hizmetin aktif hale
getirildigi hiicre kimligi.
3) Internet ortamina erisim, elektronik posta ve internet telefonu ile ilgili olarak; ¢evirmeli ag erisimi igin arayan
telefon numarasi, sayisal abone hatt1 numarasi ya da haberlesmenin kaynaklandig1 diger nokta.

e) Ilgili mevzuatin 6ngdrdiigii hallerde mobil haberlesme cihazinin konumunu tespit etmek igin; haberlesmenin

basladig1 hiicre kimligi, haberlesme verilerinin saklandig: stirede hiicre kimlikleri ile ilgili olarak hiicrelerin cografi

konumlarin1 tanimlayan veri, hiicre adresi ve hiicre kimliginin o adrese atanma ve kaldirilma tarihleri.




Taslak Maddesi

Goriis ve Degerlendirme

Teklif
(Ekleme ve etkarmalar degisiklik izlemeli olarak)

(3) Isletmeci abonelerine ait bilgileri dogru ve eksiksiz olarak saklar.

(4) Isletmeci tarafindan toplu kisa mesaj génderimlerinde gercek veya tiizel kisiye ait abone bilgileri saklanir.

(5) Kurum tarafindan gerekli goriilmesi halinde bu madde kapsaminda belirtilen kategoriler disinda da saklanacak veri
kategorileri belirlenebilir.

(2) Bu Yonetmelik kapsaminda, elektronik posta ve internet telefonu ile ilgili olarak verilerin saklanmasina iliskin
getirilen ylkiimliliikler, sadece isletmecilerin kendilerinin sunduklar1 hizmetler ile sinirlidir.

(3) Isletmeci abonelerine ait bilgileri dogru ve eksiksiz olarak saklar.

(4) Isletmeci tarafindan toplu kisa mesaj génderimlerinde gercek veya tiizel kisiye ait abone bilgileri saklanur.

(5) Kurum tarafindan gerekli goriilmesi halinde bu madde kapsaminda belirtilen kategoriler disinda da saklanacak veri
kategorileri belirlenebilir.

Isletmecilerin veri saklama siireleri

MADDE 12 — (1) ilgili mevzuatta gecen hukuki zaman asimi hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla bu Yonetmeligin
11’inci maddesi kapsaminda tanimlanan veri kategorileri, haberlesmenin yapildigi tarihten itibaren iki yil,

(2) Sorusturma, inceleme, denetleme veya uzlasmazliga konu olan kisisel veriler, ilgili slire¢ tamamlanincaya kadar,

(3) Kisisel verilere ve iligkili diger sistemlere yapilan erisimlere iliskin islem kayitlar1 iki yil,

(4) Kisisel verilerin islenmesine yoOnelik abonelerin/kullanicilarin agik rizalarini gosteren kayitlar asgari olarak
abonelik siiresince

saklanir.

Isletmecilerin kisisel elektronik haberlesme verilerini saklama siireleri

MADDE 12 — (1) ilgili mevzuatta gecen hukuki zaman asimi hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla bu Yonetmeligin
11’inci maddesi kapsaminda tanimlanan veri kategorileri, haberlesmenin yapildig: tarihten itibaren iki yil,

(2) Sorusturma, inceleme, denetleme veya uzlagsmazliga konu olan kisisel elektronik haberlesme verileri, ilgili siireg
tamamlanincaya kadar,

(3) Kisisel elektronik haberlesme verilerine ve iliskili diger sistemlere yapilan erigimlere iligskin islem kayitlari iki yil,

(4) Kisisel elektronik haberlesme verilerinin islenmesine yonelik abonelerin/kullanicilarin agik rizalarini gésteren
kayitlar asgari olarak abonelik siiresince

saklanir.

Saklanan verinin korunmasi ve giivenligi

MADDE 13- (1) Bu Yonetmelik kapsaminda saklanmas1 dngdriilen veriler i¢in isletmeciler asgari olarak;

a) Saklanan veriler ile sebekedeki diger verilerin ayni kalite, glivenlik ve koruma 6zelliklerine tabi olmasini,

b) Saklanan verilerin, yasa dis1, yetki dis1 ya da istem dis1, erisim, tahrip, kayip, silinme degisiklik, depolama, isleme
ve ifsasina karsi uygun teknik ve idari tedbirlerin alinmasini,

c¢) Verilerin yalnizca yetkilendirilmis kisiler tarafindan erisilebilir olmasinin saglanmasi i¢in uygun teknik ve idari
tedbirlerin alinmasini,

¢) Islenen ve saklanan verinin, saklama siiresinin bitiminden itibaren en ge¢ bir ay iginde geri déndiiriilemeyecek
sekilde silinmesi veya anonim hale getirilmesi ve bu islemlerin tutanakla veya elektronik ortamda zaman damgali olarak
kayit altina alinmasini

saglamakla ytlikiimliidiir.

(2) Isletmeciler sunduklar1 hizmetler kapsaminda elde ettikleri verilerin biitiinliigiinii, gizliligini ve erisilebilirligini
her asamada saglamakla ytlikiimliidiir. Bu ytikiimliilik isletmeci tarafindan yetkilendirilmis taraflar marifetiyle yapilan
islemleri de kapsar.

(3) Isletmeciler, kanunlarm yetkili kildig1 mercilerce talep edilmesi halinde, saklanan veri ve s6z konusu veriye iligkin
gerekli tiim bilgileri gecikmeksizin saglamakla ytikiimliidiir.

Saklanan kisisel elektronik haberlesme verilerinin korunmasi ve giivenligi

MADDE 13- (1) Bu Yonetmelik kapsaminda saklanmas1 6ngoriilen veriler i¢in isletmeciler asgari olarak;

a) Saklanan veriler ile sebekedeki diger verilerin ayni kalite, giivenlik ve koruma 6zelliklerine tabi olmasini,

b) Saklanan verilerin, yasa dis1, yetki dis1 ya da istem dis1, erisim, tahrip, kayip, silinme degisiklik, depolama, isleme
ve ifsasina karsi uygun teknik ve idari tedbirlerin alinmasini,

c) KEHV’lerinin yalnizca yetkilendirilmis kisiler tarafindan erisilebilir olmasinin saglanmasi i¢in uygun teknik ve
idari tedbirlerin alinmasini,

¢) Islenen ve saklanan verinin, saklama siiresinin bitiminden itibaren en ge¢ bir ay iginde geri dondiiriilemeyecek
sekilde silinmesi veya anonim hale getirilmesi ve bu islemlerin tutanakla veya elektronik ortamda zaman damgali olarak
kay1t altina alinmasini

saglamakla ytlikiimliidiir.

(2) Isletmeciler sunduklar1 hizmetler kapsaminda elde ettikleri verilerin biitiinliigiinii, gizliligini ve erisilebilirligini
her asamada saglamakla ytlikiimliidiir. Bu ytikiimliilik isletmeci tarafindan yetkilendirilmis taraflar marifetiyle yapilan
islemleri de kapsar.

(3) Isletmeciler, kanunlarm yetkili kildig1 mercilerce talep edilmesi halinde, saklanan veri ve séz konusu veriye iliskin
gerekli tiim bilgileri gecikmeksizin saglamakla yiikiimliidiir.

DORDUNCU BOLUM
Saglanan Imkéanlar

Numaranin gizlenmesi

MADDE 14— (1) Isletmeci, arayan numaranin goériinmesine imkan sagladigi durumlarda;

a) Arayan kullaniciya basit bir yontemle ve ticretsiz olarak numarasini gizleme imkani saglamakla,

b) Aranan aboneye basit bir yontemle ve ticretsiz olarak, gelen aramalarda arayan numaranin gosterilmesini engelleme
imkani saglamakla,

¢) Arayan kisinin numarasini gizlemesi halinde, aranan abonenin/kullanicinin istegine bagl ve iicretsiz olarak, gelen
aramalarin abone/kullanici tarafindan reddedilmesine imkén saglamakla

yiikiimliidiir.

(2) Isletmeci, baglanilan numaranin goriinmesine imkan sagladig1 durumlarda, baglanilan aboneye basit bir yontemle
ve licretsiz olarak, baglanilan numaranin arayan kullaniciya gdsterilmesini engelleme imkén1 saglamakla ytikiimliidiir.

(3) Isletmeci, bu maddenin birinci ve ikinci fikrasinda belirtilen hizmet imkanlari hakkinda abonelerini/kullanicilarini
kisa mesaj, internet, basin, yayin organlari, posta veya benzeri araclarla licretsiz olarak bilgilendirmekle yiikiimliidiir.

(4) Arayan numaranin gizlenmesi imkani, acil yardim ¢agrilar1 i¢in gegerli degildir.

Bu boliimiin “Kisisel Elektronik Haberlesme
Verilerinin Korunmasi” ile ilgisi
kurulamamaistir. Bu béliimde gecen hususlarin
“Tiiketici Haklar1 Yonetmeligi’nde yer
verilmesinin daha uygun olabilecegi

degerlendirilmektedir.

Bolim basliginin “Veri Sahibinin Haklar1”
olarak degistirilmesi 14, 15, 16 ve 17.
Maddelerin metinden ¢ikartilmasinin uygun
olabilecegi diislintilmektedir.

Otomatik ¢agr1 yonlendirme
MADDE 15— (1) Isletmeci, aboneye/kullaniciya kendisine ticiincii kisilerden gelen otomatik yonlendirmeleri {icretsiz
ve basit yontemlerle durdurma imkéani tanir.

Aboneler i¢cin hazirlanan rehberler

MADDE 16 — (1) Aboneler, basili, elektronik veya teknolojik acidan miimkiin olan diger yontemlerle yayimlanan
abone rehberlerinin, yayimlanma amaglar1 ve bu rehberlerde yer alacak kisisel veriler ile bu rehberlerin elektronik
stiriimlerinde olabilecek sorgulama secenekleri ve kullanim imkanlar1 hakkinda rehbere kaydedilmeden 6nce iicretsiz olarak
bilgilendirilirler.

(2) Kamuya acik rehberlerde yer alan kisisel veriler, rehberlik hizmetinin amag¢ ve kapsamina uygun olarak belirlenir.

(3) Isletmeci rehberlerinde bilgileri yer alan abonelerin talep etmesi halinde, rehberlerde yer alan kisisel verilerinin
diizeltilmesini, teyit edilmesini ve/veya rehberden ¢ikarilmasini licretsiz ve basit bir yontemle saglar.

(4) Rehber/rehberlik hizmeti kapsaminda yapilacak sorgulamalarda, 28/5/2009 tarihli ve 27241 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Elektronik Haberlesme Sektériine iliskin Yetkilendirme Yonetmeligi ile Elektronik Haberlesme Hizmet, Sebeke
ve Altyapilarinin Tanim, Kapsam ve Siireleri kapsaminda yapilan diizenlemeler esastir.

Ayrinti faturalarda gizlilik
MADDE 17— (1) Isletmeciler, ayrintili fatura gonderdikleri abonelerin talep etmeleri halinde, fatura ayrintisinda yer
alan telefon numaralarinin bazi1 rakamlarinin gizlenmesini saglar.
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Abonenin diger haklari

MADDE 18- (1) Abone, isletmecinin veri sorumlusuna bagvurarak kendisiyle ilgili;

a) Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

b) Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

c) Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigin1 6grenme,

¢) Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi tigiincii kisileri bilme,

d) Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmas1 halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

e) Ilgili mevzuatta dngériilen sartlar cercevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme,

f) (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan iglemlerin, kisisel verilerin aktarildigi ti¢lincii kisilere bildirilmesini isteme,

g) Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir
sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

&) Kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini talep etme,

haklarina sahiptir.

Veri sahibinin Abenenin-diger haklar
MADDE 18- (1) Veri sahibi Abene, isletmecinin veri sorumlusuna basvurarak kendisiyle ilgili;

a) Kisisel elektronik haberlesme verinin islenip islenmedigini 6grenme,

b) Kisisel elektronik haberlesme verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

¢) Kisisel elektronik haberlesme verilerin iglenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini
ogrenme,
¢) Yurt i¢inde veya yurt disinda kisisel elektronik haberlesme verilerin aktarildig: tigiincii kisileri bilme,

e) Ilgili mevzuatta 6ngoriilen sartlar cercevesinde kisisel elektronik haberlesme verilerin silinmesini veya yok
edilmesini isteme,

f) (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel elektronik haberlesme verilerin aktarildig: tiglincii kisilere
bildirilmesini isteme,

g) Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir
sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

§) Kisisel elektronik haberlesme verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme,

haklarina sahiptir.

BESINCIi BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Idari para cezalar ve diger yaptirimlar

MADDE 19- (1) Isletmecilerin bu Yonetmelik ile belirlenen yiikiimliiliikleri yerine getirmemeleri halinde 15/2/2014
tarihli ve 28914 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu idari Yaptirimlar Y&netmeligi
hiikiimleri uygulanir.

BESINCI BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Idari para cezalar ve diger yaptirnmlar

MADDE 19- (1) Isletmecilerin bu Yonetmelik ile belirlenen yiikiimliiliikleri yerine getirmemeleri halinde 15/2/2014
tarihli ve 28914 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu Idari Yaptirimlar Yénetmeligi
hiikiimleri uygulanir.

Hiikiim bulunmayan haller
MADDE 20— (1) Bu Yonetmelikte hiikiim bulunmayan hallerde, Teblig veya Kurul Karar ile diizenleme yapilir.

Hiikiim bulunmayan haller
MADDE 20— (1) Bu Yonetmelikte hiikiim bulunmayan hallerde, Teblig veya Kurul Karari ile diizenleme yapilir.

Yiiriirliikkten kaldirilan yonetmelik
MADDE 21— (1) 24/7/2012 tarihli ve 28363 sayilit Resmi Gazete’de yayimlanan Elektronik Haberlesme Sektoriinde
Kisisel Verilerin Islenmesi ve Gizliliginin Korunmas1 Hakkinda Y&netmelik yiiriirliikten kaldirilmustir.

Yiiriirliikkten kaldirilan yonetmelik
MADDE 21- (1) 24/7/2012 tarihli ve 28363 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Elektronik Haberlesme Sektoriinde
Kisisel Verilerin Islenmesi ve Gizliliginin Korunmas1 Hakkinda Yénetmelik yiiriirliikten kaldirilmistir.

Atiflar

MADDE 22 — (1) Mevzuatta 24/7/2012 tarihli ve 28363 sayili1 Resmi Gazete’de yayimlanan Elektronik Haberlesme
Sektériinde Kisisel Verilerin Islenmesi ve Gizliliginin Korunmasi Hakkinda Yonetmelige yapilan atiflar bu Yonetmelige
yapilmis sayilir.

Atiflar

MADDE 22 — (1) Mevzuatta 24/7/2012 tarihli ve 28363 sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanan Elektronik Haberlesme
Sektoriinde Kisisel Verilerin Islenmesi ve Gizliliginin Korunmas: Hakkinda Yonetmelige yapilan atiflar bu Yonetmelige
yapilmis sayilir.

Istisnalar

MADDE 23— (1) 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununda zikredilen istisnai haller i¢in bu Yonetmelik
hiikiimleri uygulanmaz.

(2) Isletmeci kisisel verilerin silinmesinden &nce milli giivenlik, kamu diizeni, terdrle miicadele gibi hususlar1 dikkate
alarak Kurum’dan onay alir.

Istisnalar

MADDE 23— (1) 6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmas1 Kanununda zikredilen istisnai haller i¢in bu Yo6netmelik
hiikiimleri uygulanmaz.

(2) Isletmeci kisisel verilerin silinmesinden dnce milli giivenlik, kamu diizeni, terérle miicadele gibi hususlar1 dikkate
alarak Kurum’dan onay alir.

Mevcut diizenlemelerin durumu

GECICI MADDE 1- (1) 24/7/2012 tarihli ve 28363 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Elektronik Haberlesme
Sektoriinde Kisisel Verilerin Islenmesi ve Gizliliginin Korunmas1 Hakkinda Yonetmelige dayamlarak hazirlanan usul ve
esaslar, aliman Kurul Kararlar1 ile yapilan diger idari islemlerin bu Y6netmelige aykirt olmayan hiikiimleri konuya iliskin
yeni bir islem yapilana kadar gegerliligini muhafaza eder.

Mevcut diizenlemelerin durumu

GECICi MADDE 1- (1) 24/7/2012 tarihli ve 28363 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Elektronik Haberlesme
Sektoriinde Kisisel Verilerin Islenmesi ve Gizliliginin Korunmasi Hakkinda Yénetmelige dayanilarak hazirlanan usul ve
esaslar, alinan Kurul Kararlari ile yapilan diger idari islemlerin bu Yonetmelige aykirt olmayan hiikiimleri konuya iliskin
yeni bir islem yapilana kadar gegerliligini muhafaza eder.

Yiirirlik
MADDE 24— (1) Bu Yonetmelik yayimi tarihinde yiiriirliige girer.

Yiiriirlik
MADDE 24— (1) Bu Yonetmelik yayimi tarihinde yiiriirliige girer.

Yiiriitme
MADDE 25— (1) Bu Yénetmelik hiikiimlerini Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulu Baskani yiiriitiir.

Yiiriitme
MADDE 25— (1) Bu Yénetmelik hiikiimlerini Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurulu Baskani yiiriitiir.




